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1 Girar la manija de acuerdo al sentido de su puerta. Corroborar la flecha del 
vástago.
2 Cambiar el sentido del pestillo de la cerradura interna de acuerdo al sentido de 
la puerta.
3 Retirar el slot de donde se alojan las pilas.
4 Instalar la cerradura interna y fijarla con los tornillos.
5 Colocar los pasantes en los paneles y el cilindro en la cerradura interna.
6 Colocar el vástago en el orificio de la manija. Fijar los pasantes con los tornillos.
7 Conectar el cable al panel interior. Terminar de fijar los paneles con los torni-
llos.
8 Colocar las pilas en el slot del panel interior.
9 Instalar el marco embellecedor en el marco de la puerta.

Guía de Instalación Rápida

Pasos de la Instalación
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Inicialización
Clave Administradora de Inicialización

Cuando la Nanolock se inicia por primera vez (estado de inicialización) o es restau-
rada de fábrica, la contraseña del administrador por defecto será 123456#.
Recuerde que en el estado de inicialización la cerradura puede ser abierta por 
cualquier huella, clave, TAG hasta que agregue un administrador.

Ingresar al Menú de Configuración

Para ingresar al menú de configuración debe encender el teclado del panel exte-
rior y luego presionar la tecla * (asterisco) y después # (numeral).

Si es la primera vez que accede al menú, ingrese una clave de 6 dígitos y luego 
presione #. Vuelva a ingresarla para corroborarla y presione #.
Si ya ingresó, ingrese la clave administradora y luego #.

Agregar una Huella

Si desea agregar una huella con rol de administrador:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
1 (Administrator Setting) -> 1 (Add Administrator).
Apoye la huella cuatro veces como le indica el asistente de voz. Una vez finalizado 
le dirá cual será su ID de identificación.

Si desea agregar una huella con rol de usuario:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
2 (User Settings) -> 1 (Add User).
Apoye la huella cuatro veces como le indica el asistente de voz. Una vez finalizado 
le dirá cual será su ID de identificación.

Configuración de Usuarios



Agregar una Clave
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Si desea agregar una clave con rol de administrador:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
1 (Administrator Setting) -> 1 (Add Administrator).
Ingrese una clave de 6 dígitos y luego presione #. Ingrese nuevamente la misma 
clave para confirmarla y presione #. Una vez finalizado le dirá cual será su ID de 
identificación.

Si desea agregar una clave con rol de usuario:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
2 (User Settings) -> 1 (Add User).
Ingrese una clave de 6 dígitos y luego presione #. Ingrese nuevamente la misma 
clave para confirmarla y presione #. Una vez finalizado le dirá cual será su ID de 
identificación.

Agregar un TAG (Tarjeta RFID)

Si desea agregar un tag con rol de administrador:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
1 (Administrator Setting) -> 1 (Add Administrator).
Apoye el TAG en el centro del teclado hasta que escuche un pitido. Una vez finali-
zado le dirá cual será su ID de identificación.

Si desea agregar un tag con rol de usuario:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
2 (User Settings) -> 1 (Add User).
Apoye el TAG en el centro del teclado hasta que escuche un pitido. Una vez finali-
zado le dirá cual será su ID de identificación.

Eliminar un Administrador o Usuario

Si desea eliminar un administrador:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
1 (Administrator Setting) -> 2 (Delete Administrator).
Ingrese el ID del administrador que desea eliminar y luego presione #.
Recuerde que el ID tiene 3 dígitos.
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Si desea eliminar un usuario:
Ingrese al menú de configuración y luego seleccione:
1 (Administrator Setting) -> 2 (Delete User) -> 1 (Delete a single user)
Ingrese el ID del usuario que desea eliminar y luego presione #.

Recuerde que el ID tiene 3 dígitos.

Ajustes del Sistema

Ajustar el Volumen del Asistente de Voz

Ingrese al menú de configuración y luego presione:
3 (System Settings) -> 1 (Voice Setting)
Presione 1 para que el volumen sea bajo
Presione 2 para que el voumen sea intermedio
Presione 3 para que el volumen sea alto. 

Ajuste de tipo de desbloqueo

Ingrese al menú de configuración y luego presione:
3 (System Settings) -> 2 (Unlock mode setting).
Presione 1 si desea utilizar acceder solamente con un método de desbloqueo
Presione 2 si desea acceder con doble factor (es decir, colocando una huella y una 
clave).

Cambiar el idioma

Ingrese al menú de configuración y luego presione:
3 (System Settings) -> 3 (Language Settings).
Presione 1 para Inglés
Presione 3 para Español
Presione 4 para Portugués 



5

Configurar la Red WiFi

Descargar la aplicación en su celular

Escanea el código QR para descargar la aplicación. 
Luego debe crearse una cuenta personal.

Configurar la Red Doméstica

1.	 Ingresar al menú de configuración -> 1 (Administator Settings) -> 3 (Network 
Configuration).

2.	 Abra la app Tuya en tu dispositivo móvil.
3.	 Seleccionar + Agregar Dispositivo y luego elegir “Cámara y Bloqueo” -> “Ce-

rradura (WiFi)”.
4.	 La app le solicitará el ingreso de los datos correspondientes a su red WiFi.
5.	 En la pantalla siguiente seleccione "Verifique que el indicador parpadee rápi-

damente” y luego elija “Modo EZ”.
6.	 Pueden transcurrir hasta 2 minutos para lograr el emparejamiento luego de 

lo cual aparecerá el nuevo dispositivo en la pantalla del móvil con un nombre 
que podrá editar y cambiar a su elección.

Activar o Desactivar la Alarma Anti-Vandalismo

Ingrese al menú de configuración y luego presione:
3 (System Settings) -> 4 (Other Settings).
Presione 2 (Anti-Pry Setting) para activar o desactivar la alarma Anti-Vandaslimo.

Restaurar la Nanolock con los ajustes de fábrica

Ingrese al menú de configuración y luego presione:
4 (Factory Settings)
Presione # (numeral) para comenzar con la restauración de fábrica o * (asterisco) 
para cancelar el procedimiento.
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Preguntas Frecuentes (FAQ)

La cerradura abre sin ser desbloqueada por ningún método de acceso ¿Qué suce-
de?

El problema se debe a que fue mal colocado el vástago en el orificio de la manija. 
Debe chequear la instalación del vástago de la cerradura. Recuerde que la flecha 
del vástago debe estar colocada como indica el sticker del panel (ver imagen 1 en 
la guía de instalación rápida).

Me quedé sin pilas y no tengo las llaves ¿Hay alguna manera de ingresar a mi 
hogar u oficina?

Si. La Nanolock H2 Plus tiene un puerto USB en la parte inferior del panel exte-
rior. Conecte un PowerBank para que le de electricidad de emergencia y así poder 
ingresar con su método de desbloqueo.
Recuerde siempre guardar las llaves fuera del hogar por cualquier imprevisto.

El teclado de la cerradura se enciende y se empiezan a presionar los botones 
solos. ¿Qué sucede?

En general esta incidencia se produce cuando la Nanolock se encuentra con el mí-
nimo de alimentación y todavía no se le han cambiado las pilas. Por lo cual saque 
las pilas, espere 60 segundos para que el motherboard de la cerradura se reinicie 
y luego inserte pilas nuevas.
Recuerde que la Nanolock H2 Plus se alimenta únicamente con Pilas Alcalinas.
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